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El contrato puede ser la mejor

arma en un proyecto tecnologico

Jormada < Los expertos apuestan por definir con claridad el trato con el proveedor

BORJA MEC
borjamec(@neg-ocio.com
Una empresa decide poner en
marcha una renovacion de sus
sistemas informaticos o la ela-
boracién de una pagina web o
la creacion de unas bases de da-
tos. Casos asi se producen a mi-
llares cada dia. Pero, ;como se
debe afrontar? ;Se debe acudir
aun formato estandar?
Durante la Jornada sobre
proteccion y defensa de los de-
rechos de propiedad intelec-
tual en entornos tecnoldgicos,
organizada por la Fundacion
José Pons y la Fundaci6n
Madri+d, Cristina Sanz, del de-
partamento juridico de Micro-
génesis, abogo por la conve-
niencia de personalizar los
contratos que se firmen con
los proveedores, especialmen-
te los que contengan aspectos
de mantenimiento y desarro-
1lo de una aplicacion.

Vulnerable
Después de explicar los distin-
tos tipos de contratos informa-
ticos que puede necesitar una
empresa, Sanz recordo6 a los
asistentes que el principio basi-
co que deben plantearse es que
cualquier programa informati-
co puede tener problemasy son
vulnerables. “Es un error pen-
sar en la infalibilidad”, aseguro,
y anadi6 que se necesitan solu-
ciones rapidas respecto a la res-
ponsabilidad de cada uno. “Una
empresa no puede estar parada
tres aios porque en los tribuna-
les se estd determinando su res-
ponsabilidad”, sentencio.
Enopiniondelaexperta,cuan-
do se redacten las clatsulas de

Examinador de
patentes, un empleo
dificil y curioso

M Eduardo Martin -enlaima-
gen- es el jefe del area de pa-
tentes fisicas y eléctricas dela
Oficina Espaiiola de Patentes
y Marcas. Este organismo esta
dividido en cuatro areas, cada
una con 40 examinadores que
dan o no luz verde a una solici-
tud de patente. Es un empleo
curioso al que se llega tras pa-
sar una dura oposicién en el
que hay que saber Derecho,
idiomasy alguna de las dreas
de practica. Cada examinador
se encarga de unas 40 solici-
tudes y lamedia que tardaen
otorgarse es de 30 meses. En
su trabajo ven de todo, inclu-
so gente que quiere patentar
una estrategia para dominar el
mundo. <

un contrato debe haber una se-
guridad técnicay juridica que
se plasme en una coordinacién
de ambos departamentos de
una empresa “para que al abo-
gado no le suene a chino lo que
dice el técnico y viceversa”.
También hay que dejar muy
claros los aspectos referentes al
soporte técnico que va a recibir
la empresa después de la imple-
mentacion de un proyecto tec-
noldgico. “Ahi esta la posibili-
dad de cubrirse bien las espal-
das”, explico. ;Como hacerlo?
Sanz explicé que la negociacién

de un contrato es el momento
perfecto para establecer aspec-
tos distintos en el soporte que
viene ofreciendo el proveedor.
“Podremos establecer los tipos
de incidencia, los tiempos de
respuesta, delimitar el nimero
de errores, etc. Eso nos ayudara
a delimitar las penalizaciones
aplicables en caso de que no
funcione bien”, apunto.

Pero, si se producen fallos en
el programa o herramienta ins-
talada, Sanz aconsejo que, ade-
mas de contar con un buen so-
porte técnico, “es importante
que el personal de nuestra em-
presa esté bien formado”.

Este aspecto debe estar muy
bien delimitado en el contrato.
Sanz mostro su opinién de que
“las personas que han estado
implicadas en la implantacion
del proyecto son las que deben
ofrecer el soporte técnico”. Ade-
mas, los miembros del departa-
mento técnico de la empresa
deben ser formados por los pro-
veedores “y documentar el fun-
cionamientoy el desarrollo por-
que nadie asegura que van a se-
guir siempre en la empresa”.

Para el disefio y la implemen-
tacion de un proyecto informa-
tico, Sanz aconsejo la elabora-
cion de un calendario basado
en la consecucién de hitos cor-
tos que se puedan ir probando
si estd funcionando bien y que
se pueden desarrollar en parale-
lo. “Si ha ido realizandose una
serie de hitos cortos, la prueba
final se tratara mas de una inte-
gracion”. La experta advirtié de
que no hay que tener miedo a
“reprogramar” si el proyecto no
esta saliendo bien. «
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Eduardo Martin, examinador de patentes. v MoLINARES

Lépez Torres, en PWC. nGc

PwcCfichaal
socioderiesgo
financiero
deERY

Consultoria

José Luis Lopez Torres

es experto en tesoreria
de grandes corporaciones
en Espafia y Portugal

PricewaterhouseCoopers (PwC)
ha fichado a José Luis Lépez To-
ITes COMO NUevo socio respon-
sable de riesgos para el sector
financiero de su consultoria de
negocio. Lopez Torres forma-
ra parte del sector financiero
aunque también colaborara en
proyectos de distintos campos
relacionados con esta materia.
Hasta su incorporacion a PwC,
era socio director de riesgos fi-
nancieros de Ernst & Young, asi
como asesor de responsables de
riesgos en diferentes entidades
financieras.

Lopez Torres es licenciado en
Derechoy Ciencias Empresaria-
les por ICADE y acumula mas
de veinte afos de experiencia
en la gestion de riesgos de dis-
tintas compaiias. En 2002 se
incorporo6 a Ernst & Young co-
mo socio director de la practica
de riesgos financieros (RMP)
para la Peninsula Ibérica, cargo
en el que dirigio numerosos
proyectos de gestion de riesgos
bancarios y de tesoreria de
grandes corporaciones en Es-
panay Portugal. < REDACCION

Los ingenieros de Caminos de Madrid, contrarios alaLey Omnibus

Colegios

La Demarcacion de

Madrid muestra su preocu-
pacion por los no pactos
entre las administraciones

RAMON ROCA

rroca(@neg-ocio.com

La Ley Omnibus no deja indefe-
rente a nadie. Ahora son los in-
genieros de Caminos, Canales
y Puertos de la Demarcacién
de Madrid quienes alzan la voz
contra el Gobierno a pesar de
que se haya aplazado la obli-
gatoriedad de colegiacion y la
concesion de visados. Segtin el
decano de la Demarcacion de
Madrid del Colegio de Cami-
nos, Canales y Puertos, Floren-
tino Santos, “la Ley Omnibus se

esta pasando de rosca porque
no deja actuar de manera libre
alos colegios”.

Para el decano de los inge-
nieros de Caminos de Madrid
“los colegios no los veo como
entidades privadas para dar li-
cencias” aunque si ve en ellos
una funcion acreditadora, de
certificacion.

Santos dio un repaso a los
grandes proyectos de infraes-
tructuras madrilenos. Para el
decano lo que hace falta para
que un proyecto sea sostenible
es contar con la participacion
ciudadana que en muchos ca-
sos “es lo que esta fallando”.
Ademas, en proyectos como el
Eje Prado-Recoletos “habria
que estudiar algo mas la movi-
lidad porque parece evidente

que hay que hacerlo”, sefial6 el
decano Florentino Santos.

Operacion Chamartin
Una de las grandes preocupa-
ciones de los ingenieros de Ca-
minos, Canales y Puertos de Ma-
drid es la inestabilidad que se
produce cuando las administra-
ciones —Estado, autonomicas y
locales— no se ponen de acuer-
do ala hora de afrontar un pro-
yecto. “Son imprescindibles los
pactos de Estado entre las admi-
nistraciones cuando las obraslo
requieren”, aseguro Santos.
Asimismo, el decano se pre-
guntaba sobre la operacion Cha-
martin: “;Por qué se hace?, jes
neceasario?, (quién lo pide?, ¢lo
pide la sociedad?”, alo que res-
pondi6 el mismo: “Si es necesa-

rioy sostenible, hagamoslo”.

La Demarcacion de Madrid
del Colegio de Ingenieros de Ca-
minos, Canales y Puertos quie-
re dar un paso mas para dar a
conocer a los profesionales de
este sector. Para ello quieren po-
ner en valor todas las obras de
infraestructuras que realizan.
Quieren ensenar a todo el mun-
dolas dos bases de su trabajo, la
calidad y la seguridad. Pero,
“nuestra obligacion siempre es
primero estudiar y analizar los
problemas de los grandes pro-
yectos para después dar solu-
ciones. No podemos dar solu-
ciones sin antes haberlo anali-
zado”, sentencio. Ademas, este
afio la Demarcacién de Madrid
organizalasegunda edicion del
Premio de Periodismo. %

Florentino Santos pide mayor consenso. ncc





