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Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacion del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Mdster de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dossier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en



términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Grado en Criminologia en la UCM se implanté en el curso 2012-13, con una estructura del Plan de Estudios en médulos y
materias, ajustado a la Memoria Verificada.

El Plan de estudios se imparte en la modalidad, centro y campus previstos en la Memoria verificada.

La estructura del programa es acorde con lo aprobado: médulos, materias y nimero de créditos impartidos.

Las guias docentes de cada una de las asignaturas recogen, ademas de los objetivos de aprendizaje y las competencias a
adquirir, las actividades formativas especificas, el programa y los sistemas de evaluacién, siendo revisadas anualmente por los
Consejos de Departamentos y publicadas en la pagina web de la Facultad. Se incluye una guia docente especifica para la
asignatura TFG. Las competencias de mas del 80% de las guias docentes no se corresponden con las previstas en la Memoria
verificada, incluyéndose competencias no previstas para el médulo al que pertenece la asignatura, e incluso competencias no
previstas en el Grado.

Conforme al horario y calendario, las actividades formativas respetan los porcentajes de presencialidad previstos en la Memoria
.No obstante, y aunque la presencialidad de las asignaturas es la misma en todos los casos (8 horas de clase presencial por
crédito), las guias docentes contemplan porcentajes de presencialidad diferentes en muchas asignaturas, lo que implica una
discordancia entre lo previsto en la guia docente, la Memoria y la previsién real.

El tamafo de grupo es adecuado a la Memoria verificada y a la modalidad de imparticiéon (ratio profesor alumno inferior a 1/30).
Una singularidad lo constituyen las Practicas Externas. Las practicas son obligatorias y la carga de trabajo se ajusta a los 12 ECTS
previstos en el plan de estudios y son adecuadas para la adquisicién de las competencias del titulo. Se aportan evidencias sobre
los sistemas de gestion en dénde se explicitan los criterios de asignacién de plazas, listado de alumnos por empresas y listado de
tutores internos y externos.

La oferta de practicas es amplia y trata de adaptarse a las preferencias de los alumnos, que seleccionan sus prioridades por
expediente académico e incluso pueden proponer empresas o instituciones para realizar las practicas.

El nimero de Convenios de practicas y el nimero de plazas ofertadas es adecuado y suficiente para atender al total de los
alumnos. Es de valorar positivamente la creacién de una Oficina de Practicas en la propia Facultad y los mecanismos de
coordinacién con los tutores internos.

La Normativa de permanencia se aplica correctamente y se ajusta tanto a la Memoria verificada como a la normativa general de
la UCM.

El nimero minimo de ECTS de matricula a tiempo completo (48 ECTS segln la Normativa de la Universidad, 60 ECTS Memoria
verificada) y parcial (24 ECTS segun la Normativa, 30 ECTS Memoria verificada) no se corresponde con los compromisos
establecidos, aspecto que ya se sefiala como recomendacién en el Informe de seguimiento 2015 y que se recomienda de nuevo
corregir.

Los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical recogidos en la Memoria verificada son: Un coordinador de Grado, Un
responsable de coordinacién por cada drea de conocimiento y curso (siendo 4 en total) y una Comisién de Coordinacién del Grado
integrada por los anteriores miembros.

De la documentacién presentada no se puede evidenciar la existencia de una coordinacién adecuada en todos los niveles que
garantice el correcto despliegue y el cumplimiento de sus funciones. Se aporta una Unica acta de reunién de coordinacion,
correspondiente al curso 2016-17. En dicha acta se ponen de manifiesto una serie de cuestiones que evidencian que hasta ese
momento la coordinacién tanto horizontal como vertical no ha funcionado adecuadamente, pues se plantea falta de coordinacién



entre asignaturas con continuidad, problemas con las guias docentes (con respecto de lo previsto en la Memoria y de lo exigido
finalmente por algunos profesores), asi como la falta de coordinacién en la carga de trabajo (contenido tedrico-practico). Por otra
parte, en los contenidos de las guias docentes se aprecian solapamientos de materias (por ejemplo, contenidos de fundamentos
de Criminologia | y Il vuelven a repetirse en otras asignaturas). De lo acordado en el Acta anteriormente mencionada se
evidencia, no obstante que tales problemas de coordinacién han sido detectados y que se estdn tomando medidas para
corregirlos.

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.
La documentacién aportada evidencia que los alumnos admitidos y matriculados cumplen con los requisitos establecidos en la
Memoria verificada y publicados en la Web.

El perfil de acceso, los requisitos y pruebas especificas de admisidén son publicos y coherentes y se ajustan a la legislacién
vigente.

Ha habido un desajuste superior con el nimero de plazas, ya que se ofertaron 73. La escasez de recursos humanos, es decir, de
profesorado, indica que cualquier cambio en el nimero de matriculas debe ser controlado, y atendiendo también a la dificil
distribucién de los alumnos en las aulas, especialmente las de informatica y en los laboratorios". No se ha vuelto a superar las 60
plazas de nuevo ingreso aprobadas.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La Institucién pone a disposicién de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del
titulo y sobre los procesos de gestién que garantizan su calidad de forma adecuada.

Se publica suficiente informacidn para los estudiantes potenciales: la correcta denominacién del titulo, el proceso de admisién, el
perfil de ingreso, la estructura del plan de estudios, el n? total de ECTS, el n® de plazas verificadas, el centro y la Universidad, la
modalidad y el idioma de imparticién, las salidas profesionales y las normativas de la Universidad (permanencia; reconocimiento
y transferencia de ECTS; sobre coincidencia de exdmenes, consolidacién de nota TFG, etc.).

Se accede a las guias docentes de todas las asignaturas, incluidas practicas externas y TFG, indicando el n2 de ECTS; el caracter
de la asignatura; el profesorado coordinador; una breve descripcion de la asignatura; los objetivos formativos (resultados del
aprendizaje) y las competencias; el programa de la asignatura; las actividades docentes; los criterios de evaluacién y la
bibliografia.

Respecto al personal académico vinculado al titulo, publican un cuadro indicando el nimero de profesores por curso y categoria y
el porcentaje de profesorado doctor del titulo.

Publican informacidn sobre las practicas externas (aunque no las instituciones con las que tienen convenio), sobre movilidad y los
recursos materiales a disposicién del titulo.

En el apartado de Sistema de Garantia de Calidad, publican la organizacién, composicién y funciones del SGIC; el Sistema de
quejas y reclamaciones; los resultados de las evaluaciones (los Informes de Seguimiento elaborados por el Vicerrectorado de
Calidad, el Informe de Verificacién del titulo y el SGIC) y los resultados de las encuestas de satisfaccién de todos los colectivos.
Se publica la Memoria Verificada del titulo, acceso al RUCT, los miembros de la Subcomisién de Grado, y las actas del curso 2016-
17 de las Comisiones que forman parte del SGIC. También se accede a los resultados del programa Docentia y a informacién
sobre proyectos de innovacion docente.

Se incluye informacion sobre cursos de informacién y acogida y un programa de Mentorias, los calendarios de examenes; grupos,
horarios y aulas del curso e informacién sobre el TFG.

La Secretaria de Alumnos dispone de sede electrénica con informacion y tramites para cursar los estudios, horarios de secretaria
y datos de contacto; normas de matricula, calendario de tramitacién; normas de cambios de grupo, trdmites administrativos y
académicos, acceso a los impresos y solicitudes para los tramites, entre otros asuntos.

En el Informe de Seguimiento realizado por la Fundacién para el conocimiento Madri+d en el afio 2015, se incluian algunas
recomendaciones, las cuales estén corregidas, a excepcidn del n® minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo y de las
"Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas de solicitud, criterios de
adjudicacién...).



Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El SGIC se encuentra disefiado e implantado. El 6rgano responsable es la Subcomisién de Calidad de Grado, donde se retnen los
representantes de todos los grados de la Facultad de Derecho, ademas de representantes de personal académico, PAS y
estudiantes. Se relne trimestralmente y presentan actas entre las evidencias (ademas de estar publicadas en la web de la
Facultad).

Se presenta entre las evidencias los Informes de Seguimiento que realiza el Vicerrectorado de Calidad, donde se revisa la
informacion publicada en la web y la recogida en la Memoria Anual de Seguimiento.

Presentan entre las evidencias adicionales la Memoria Anual de Seguimiento del grado del curso 2015-16, donde se analiza la
informacion publicada en la web; la estructura y funcionamiento del SGIC (responsables; normas de funcionamiento y sistema de
toma de decisiones y periodicidad de las reuniones y acciones); los indicadores de resultados y su analisis detallado; sistemas
para la mejora de la calidad del titulo (donde se analiza el funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente; los
resultados de la evaluacién de la calidad del profesorado; la calidad de las practicas externas; la calidad de los programas de
movilidad; los resultados de satisfaccién de los diferentes colectivos; los resultados de la insercién laboral y el funcionamiento del
sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones); se analizan las recomendaciones de los informes de verificacion y seguimiento;
se relacionan las fortalezas del titulo y los puntos débiles con el plan de mejoras.

Los resultados de las encuestas de satisfaccién estéan publicados en la pagina web de la Facultad:

- Alumnos, sobre su satisfaccion con la titulaciéon y la UCM (2016-2017): responden 105 estudiantes. En el curso 2015-16 habian
participado 103 estudiantes.

- Alumnos, sobe la calidad de las practicas externas (2015-16): participan 47 estudiantes.

- Alumnos, sobre su satisfaccion con las practicas externas (2016-17), realizada por el Centro: participan 8 alumnos.

- PDI, sobre su satisfaccién con el Centro (2016-2017): responden 21 profesores.

- PAS, sobre su satisfacciéon con el centro (2016-17), a nivel Facultad de Derecho: con 19 respuestas. En el 2015-16 habia
participado 21 personas.

- Egresados, sobre su satisfaccién con la formacion recibida (2016-17), realizada por el Centro: es a nivel Facultad de Derecho y
se han recibido 133 respuestas, correspondiendo el 12,9% al G. en Criminologia, es decir, 17 egresados.

No presentan resultados de encuestas a tutores de empresa y/o empleadores. Se ha puesto de manifiesto que los tutores
externos de las practicas rellenan un cuestionario sobre cada alumno en practicas que sirve para la evaluacién de las mismas y
donde expresan su satisfaccién con los estudiantes.

Cuentan con un sistema de quejas y reclamaciones, las cuales son remitidas semanalmente al departamento correspondiente y
son resueltas dentro del mes siguiente a su presentacion.

La Facultad de Derecho cuenta con el Programa DOCENTIA de la UCM, en el que ha participado el 70,73% del profesorado del
grado en el curso 2016-17, habiendo sido evaluado el 39,02%, todos ellos positivamente.

Se ha evidenciado la difusion del formulario de Audiencia Abierta, ya que se han recibido 6 formularios en la Fundacién Madri+d,
remitidos por estudiantes del grado.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El profesorado que imparte la docencia del Grado en Criminologia se encuentra incluido en la web.

El titulo cuenta con 24 profesores permanentes (el 41,38% del total) que imparten el 41,96% de los créditos. El resto de créditos
es impartido por profesores ayudantes doctores (4,39%) y principalmente por profesores asociados, que imparten el 53,65% de la



titulacion.

El contenido de las asignaturas y los resultados de aprendizaje no justifican este excesivo nimero de créditos impartidos por
profesores asociados, pues el contenido practico de este grado no es mucho mayor que cualquier otro de Ciencias Sociales. El
numero de profesores asociados dista mucho de cumplir lo previsto en la Memoria verificada donde se prevé que el porcentaje de
profesores asociados en la titulacion serd del 18,33% e impartirdn solo un 10% de las horas de la titulacion.

El porcentaje de doctores (79,54%) en el titulo y el porcentaje de horas impartidas por profesores doctores se adecua a lo
previsto en la legislacién vigente (50%). El nimero de sexenios del personal docente (38) evidencia que su actividad
investigadora es adecuada al nivel académico, competencias y nivel MECES II.

Aunque no se aportan datos concretos sobre el nimero de profesores acreditados, de la estructura de personal presentada se
deduce que al menos un 45% de los profesores que imparten el titulo son funcionarios o estan acreditados. Y respecto a los
quinquenios, de la estructura del personal académico se deduce que, al menos todos los profesores funcionarios o acreditados,
cuentan con amplia experiencia docente.

Con respecto a la experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado asociado no se aportan datos, aunque tanto
alumnos como egresados han manifestado su satisfaccion con dicho profesorado.

La Facultad de Derecho participa en el Programa DOCENTIA de la UCM, en el que ha participado el 70,73% del profesorado del
grado en el curso 2016-17, habiendo sido evaluado el 39,02%, todos ellos positivamente.

El nimero de profesores que dirigen TFG es suficiente para el nimero de alumnos y el perfil del profesorado es acorde a los
temas de TFG propuestos para su tutorizacion.

Los resultados del rendimiento académico de los estudiantes de la titulacion son satisfactorios, con una mejora desde el afio 2012
(91,16%), curso en el que se implanté la titulacién, hasta el curso 2016-17, con una tasa de rendimiento del 95,11%.

El porcentaje de docencia asignado a profesores asociados es muy superior al previsto en la Memoria, sin que existan evidencias
de que haya intentado corregirse esta situacion.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La Facultad de Derecho dispone de personal de apoyo suficiente: técnico de medios audiovisuales, técnicos de informatica,
oficiales de mantenimiento, auxiliares de servicios generales y personal de servicio. En lo que respecta al Edificio Multiusos, el
personal administrativo y de servicios se compone de un total de 7 personas.

El personal de apoyo es suficiente para dar soporte a la docencia, y es suficiente para la adquisicién de competencias. Existe un
plan de formacién del PAS en la UCM.

Se valora positivamente el esfuerzo realizado por la institucion para el seguimiento durante la titulacién (Curso de adaptacién al
grado, y programa de Mentorias), asi como la orientacién profesional de los estudiantes en la oficina de practicas externas.

En cuanto a los programas de movilidad, existe un servicio especifico en la Facultad, y aunque la oferta en general es amplia, en
el caso del Grado en Criminologia son escasos los convenios que existen con Universidades extranjeras (se ha aumentado de 1 a
4 convenios en el Ultimo afo), lo que perjudica la movilidad internacional de los alumnos. Solo 3 alumnos han podido beneficiarse
de la movilidad internacional en los dltimos afios.

Las infraestructuras, equipamiento y recursos materiales de la facultad de Derecho, del edificio multiusos y de los laboratorios de
la Facultad de medicina son adecuadas tanto al tamafio medio y caracteristicas del grupo, como a las necesidades de
organizacion docente y a las actividades formativas para la adquisicion de las competencias. Cuenta con la Biblioteca Maria
Zambrano, préxima al edificio multiusos donde se sitlan varias aulas de la titulacién, en la que hay muchos recursos
bibliograficos sobre Criminologia.

El campus virtual se utiliza principalmente para subir materiales, entregar de trabajos y la comunicacién entre los profesores y los
alumnos.

Los recursos son valorados con un 6 sobre 10 en las encuestas de satisfaccién del alumnado, considerdandose adecuado. También
se observa una satisfaccién adecuada por parte de PDI.

DIMENSION 3. Resultados



Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas y la metodologia docente son, conforme a lo previsto en las guias docentes aportadas, adecuadas al
nivel 2 del MECES y se corresponden en lineas generales con los objetivos y actividades formativas y de evaluacién previstas en
la Memoria verificada.

Los sistemas y criterios de evaluacion son, en general, adecuados y se corresponden con los establecidos en la Memoria de
Verificacién, aunque, tal y como se sefialaba en el criterio 1, algunas asignaturas mantienen porcentajes diferentes a lo
comprometido.

Se evidencia una baja satisfaccién del alumnado en relacién a la integracién de teoria y practica (4,96) y el componente practico
(4,01).

Se reconoce el papel fundamental que juega en la formacién de los estudiantes del grado la realizacion de las Practicas externas
y la del Trabajo Fin de Grado. Ambas asignaturas disponen de sus correspondientes Guias docentes. Las practicas externas se
desarrollaran durante 300 horas (12 ECTS) y para poder realizarlas, se han de haber superado, al menos, 168 créditos (todos los
de Formacion Béasica (60) y 108 de caracter obligatorio). Se presentan evidencias sobre los procedimientos de asignacién,
tutorizacién y evaluacion. Toda la informacién sobre las practicas externas es accesible desde la WEB de la Facultad de Derecho.
De la guia docente y la naturaleza de las entidades en las que se llevan a cabo las practicas se puede deducir que las practicas
externas permiten adquirir las competencias previstas en la Memoria. Tanto de las guias docentes como de los resultados del
titulo se puede afirmar que las actividades formativas empleadas facilitan la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

Los sistemas y criterios de evaluacion son, en general, adecuados y se corresponden con los establecidos en la Memoria de
Verificacién. Se recomienda hacer una revisién para ajustar todos los criterios a la Memoria verificada, ya que algunas
asignaturas mantienen porcentajes diferentes a lo comprometido: Derecho Penal Il, Sociologia del Delito, Psicologia del
Testimonio... Se incluye la evaluacion de la parte practica de la asignatura, aunque tal y como se sefialara en el Criterio 7, las
encuestas de estudiantes reflejan insatisfaccién con este punto.

Los contenidos de aprendizaje de las practicas externas se determinan en cada uno de los Convenios de Colaboracién suscritos
entre la Universidad y organismo, institucién o entidad externa. Las practicas se han realizado en convenios suscritos con
multitud de instituciones entre las que destacan: Ministerio del Interior, Secretaria de Estado de Seguridad, Gabinete de
Coordinacién y Estudios; Centro Penitenciario de Madrid lll-Valdemoro; Centro Penitenciario de Madrid VI-Aranjuez; Mind
Psychologial Services, S.L; Ayuntamiento de Alcorcén; Consejo General de Poder Judicial (CGPJ)-Juzgado de Instruccién, 26; CGPJ-
Juzgados de Instruccién, 1- Alcald de Henares; CGPJ Juzgado de Instruccién, 3; CGPJ - Juzgado de Instancia e Instruccién, 7-
Leganés; CGPJ Juzgado de Primera Instancia e Instruccién, 4- El Escorial; CGP) - Juzgado de Instruccién, 19; CGPJ Juzgados de lo
penal, 35; CGPJ- Juzgado de Instruccion, 42; CGPJ- Juzgado de Instruccién, 3- Torrejéon de Ardoz; Céritas diocesana de Madrid.

El titulo cuenta con suficientes convenios de practicas con empresas para asegurar el cumplimiento de las mismas por parte de
todos los alumnos; las practicas realizadas se ajustan a dichos convenios y se presentan evidencias de la comunicacién entre
tutores e instituciones en el proceso previo de cierre de convenios.

Las competencias evaluadas en las mismas se ajustan a lo recogido en la Memoria Verificada.

Existe un sistema de evaluacién claramente definido y se ajusta a lo recogido en la Memoria. Para la calificacién final se tiene en
cuenta tanto la evaluacién externa como la interna, asi como la memoria del alumno. Asi el alumno deberd entregar a su tutor
interno la memoria de practicas, el informe de evaluacién del alumno, y el informe de evaluacion del tutor externo.

La satisfaccion del alumnado con las practicas recogida en la EOS16 satisfaccion estudiantes criminologia, con n=105, es
adecuada, siendo de 8,18 sobre 10. La satisfaccion con el valor formativo es de un 7,64, la atencién por parte del tutor externo se
valora con un 8,29, la gestién por parte de la facultad con un 7,93 y la utilidad de cara a encontrar empleo con un 5,61. La EOS
16 Encuesta practicas externas es menos representativa, siendo n=8, y no se puede ver con claridad la informacién que se nos
ofrece. LA EOS16 encuestas de calidad recogen una serie de puntos débiles, con una n=47. Estos hacen referencia a la falta de
coordinacién tutor externo interno, la excesiva carga de las clases teéricas en las practicas externas o la falta de definicién de las
funciones del estudiante.

Segun lo previsto en la guia docente aportada, el TFG se desarrolla conforme a legislacién vigente, a lo previsto en la normativa
interna de la Universidad y a lo aprobado en la Memoria verificada. En la ficha se prevé el seguimiento que ha de sequir el TFG.
Se ha tenido acceso a 4 TFG de diferentes areas. Los trabajos son adecuados para el nivel formativo MECES 2, y demuestran que
los alumnos han adquirido las competencias del titulo.



Segun la guia docente, a cada alumno se le asigna un tema y modalidad para su trabajo, dentro de las lineas tematicas ofertadas
por el Departamento, y en funcién del profesor que le corresponda como tutor. Se da a conocer a través del Campus Virtual de la
asignatura, qué profesor corresponde a cada alumno conforme a la asignacién que resulte de la correlacién alfabética, sorteo, o
cualquier otro procedimiento aleatorio y objetivo (no electivo para el alumno).

En la guia docente del TFG se expone el sistema de evaluacion. El TFG se presenta ante el profesor encargado o ante el profesor
encargado y grupo de alumnos dirigidos por ese profesor (a eleccién del Departamento o Facultad responsable del mismo). El
sistema de evaluacién consiste en: Trabajo Escrito: 70-80%; y Defensa Oral: 20-30%. La evaluacién la realiza el tutor, aunque no
hemos tenido acceso a la rubrica de su evaluacién, informacién que se considera necesaria para valorar su adecuacioén en el
logro de las competencias.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El perfil de ingreso verificado y el de nuevo ingreso coinciden.

La Memoria de Verificacién recogia una Tasa de Graduacién del 60%; una Tasa de Abandono del 25% y una Tasa de Eficiencia del
60%. Se han cumplido en todos los casos y en todos los cursos académicos, con valores muy positivos:

- La tasa de cobertura ha sido de un 91,67% en el curso 2012-13; 88,33% en el 2013-14; 121,67% en el 2014-15y 106,67% en el
2015-16. En general la tasa es adecuada, si bien se aprecian valores que superan el 100% en los cursos 2014-15y 2015-16. En
las audiencias los responsables han explicado que se ha debido al margen de matricula autorizado por el Rectorado de la UCM,
que establece un 15% de exceso de matricula por su posterior caida. También aclaran que los nuevos responsables del titulo no
aplican este porcentaje y mantienen la matricula en 60, no alterando la tasa de cobertura en los Ultimos dos cursos.

- La tasa global de eficiencia de egresados del titulo es de 98,89 (ICM-7), siendo adecuada y superior al 60%.

- La tasa de graduacién (ICM-8) es del 79,66%, esto es, por encima del 60% estimado en la Memoria, lo que se considera
adecuado.

- La tasa de abandono (IMC-5.1 e ICM-6.1) ha sido de media de un 15,25%. Este porcentaje es la ponderacion de los datos
obtenidos desde el afio de implantacidn, esto es, desde 2012-13, siendo por tanto un resultado muy positivo para una titulacion
de reciente implantacién en la UCM.

- La tasa de rendimiento del titulo ha sido de un 96,31% en el curso 2013-14; un 94,8% en el 2014-15 y un 96,18% en el 2015-16.
Para el curso de referencia (2016-17) segun los indicadores (ICM-4) es del 95,11% global, considerandose en todos los casos
adecuada.

- En lo que respecta a la tasa de éxito del titulo (IUCM-1), el porcentaje ha sido de 98,31%, de 13.346 créditos presentados fueron
13.120 los créditos aprobados para el curso 2016-17.

En relacién con las actuaciones realizadas para la mejora del titulo cabe mencionar algunos aspectos:

- El escaso aprovechamiento del plan de movilidad se han intentado corregir firmando mas convenios y dando la maxima difusién
de las convocatorias: no sélo desde la web (https://derecho.ucm.es/-movilidad-1) y pantallas sino a través de coordinacion del
Grado con mensajes y reuniones con los delegados de curso y visitas programadas a las aulas durante el curso. Este esfuerzo se
evidencia en las audiencias, donde se explica la dificultad de encontrar universidades que impartan el Grado en Criminologia en
Europa.

- El reducido nimero de convenios de practicas externas se ha superado, habiéndose firmado convenios con Fundaciones, ONG,
Ayuntamientos y otro tipo de Entidades, por negociaciones de la Facultad y atendiendo el espiritu proactivo de los estudiantes.
Este aspecto es valorado positivamente por los estudiantes y egresados en las audiencias.

- Respecto de la eventual falta de informacién en la web ha sido corregida, como ya se ha referido a lo largo de todo este
informe.

- La eventual falta de publicidad de los resultados de satisfaccién de los distintos colectivos: PDI, estudiantes, y PAS, ha sido
plenamente superada, por cuanto que esta informacién es publica y accesible desde la web en el apartado de Calidad
(https://derecho.ucm.es/resultados-de-las-encuestas).

Para sustentar la informacion sobre este criterio, se aportan diversas encuestas de satisfaccién (ESO35); algunas de ellas
gestionadas directamente por la Oficina para la Calidad del Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid;
y otras propias de la Facultad de Derecho/Grado de Criminologia. La informacién esta disponible en la pagina web del titulo.

De forma general y, a la vista de la evolucién favorable de los indicadores del programa formativo analizados, podemos decir que
el grado de satisfacciéon de todos los colectivos implicados, esto es, estudiantes, profesorado y egresados es adecuada. Asi, los



resultados obtenidos respecto de la titulacién de todos los grupos de interés son en términos globales buenos y asi se ha puesto
de manifiesto también en las audiencias. En particular, respecto de la satisfaccién global con la titulacién por parte del alumnado,
la puntacidn estd por encima del 6 (6,27) y por parte del PDI estd por encima de 7 (7,04).

En particular respecto del alumnado en el curso 2016-17, en lo que respecta a la satisfaccién con la titulacién obtienen una media
de 7 sobre 10; con los recursos y medios, una media de 6/10 y con las practicas externas curriculares, valores también muy
positivos (un 8,5/10 en lo que respecta a su valor formativo; un 9/10 en la atencidn recibida por el tutor externo; un 7,5/10 para la
gestién realizada por la Facultad y un 9/10 respecto de la satisfaccién con las practicas).

Durante el curso 2016-17 el grado de satisfaccién de los alumnos con la formacidn recibida se mueve entre el 4,52 y el 6,86. La
satisfaccion con las asignaturas y con el desarrollo académico (organizacién de la ensefianza) de la titulacién también se mueve
en porcentajes similares, llegando solo en un caso al 7 (ratio alumnos/aula). Lo peor valorado por los estudiantes es: la titulacién
integra teorfa y practica (4,96); las calificaciones estan disponibles en el tiempo adecuado (4,56); la titulacién tiene orientacién
internacional (3.30); el componente practico es adecuado (4.01); la formacién posibilita el acceso al mundo laboral (4.52) y la
satisfaccion con el programa de movilidad (4,50).

En cuanto a los canales de comunicaciéon empleados por el titulo y su utilizacién, los valores son positivos, pues el 68,57% de los
alumnos encuestados dicen conocer los canales y un 53,33% los ha utilizado. La satisfaccién con los servicios, recursos e
infraestructuras es positiva.

La satisfaccién del Profesorado con el grado es muy positiva, con algin margen de mejora con los objetivos de la titulacién y los
recursos administrativos.

La satisfaccidon del PAS en relacién a la Facultad de Derecho (19) es adecuada, excepto con el plan de formacién, el servicio de
riesgos laborales y los recursos.

La satisfaccion de los egresados no es representativa, ya que los datos que se presentan corresponden solo en un 12% a la
titulacién evaluada.

La satisfaccién de los tutores de practicas o empleadores no se recoge en encuestas, sino en las valoraciones que cada uno hace
sobre sus alumnos en practicas para la calificacién de la asignatura. En las audiencias se evidencia una alta satisfaccién con las
practicas externas y su gestién y con la Universidad.

El centro dispone de mecanismos que fomentan la insercién laboral de los egresados a través de COIE.

Los datos que se aportan para la valoracion de la inserciéon laboral de los egresados son limitados y no permiten derivar
conclusiones. Se reconoce positivamente el esfuerzo realizado por el centro (Facultad de Derecho) en la realizacién de alguna
encuesta de los egresados de todas las titulaciones que se imparten en la Facultad pero aun asi, los datos son poco concluyentes,
limitados y estan agregados, por lo que seria recomendable iniciar nuevas propuestas para conocer este indicador.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda adecuar las competencias y los sistemas de evaluacién de las guias docentes a lo previsto en la Memoria y
corregir los errores en cuanto a los médulos y materias en algunas asignaturas.

2.- Se recomienda mejorar la coordinacién, para evitar solapamientos de contenidos, conseguir una mayor coherencia en las
asignaturas con dos partes y una mayor compensacion en la integracion de contenidos tedricos y practicos de las asignaturas.
3.- Se recomienda respetar el nimero de plazas autorizadas.

4.- Se recomienda cumplir con las recomendaciones hechas en las evaluaciones anteriores.

Criterio 2. INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

1.- Se recomienda publicar en la web un listado de las instituciones con las que la Facultad tiene convenio para realizar las practicas
del Grado, de manera que los estudiantes potenciales cuenten con dicha informacién antes de matricularse.

2.- Se recomienda adecuar el porcentaje de créditos impartidos por el profesorado asociado a lo previsto en la Memoria verificada.

En Madrid, a 28 de noviembre de 2018

Fdo.: Jesls Sanchez Martos



El Presidente del Comité de Evaluacién y Acreditacién




