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1 OBJETO

El presente procedimiento tiene por objeto establecer la metodologia a seguir en la Fundacién para el
Conocimiento madri+d, para la implantacién de modelos de evaluacién, certificacion y acreditacion de

instituciones, programas y profesorado en el ambito de la educacién superior.

2 ALCANCE:

Aplica a todos los modelos de evaluacion, certificacion y acreditacion de instituciones, programas y profesorado
en el ambito de la educacién superior que la Fundacion para el Conocimiento madri+d implante o que tenga

implantados.

3 DEFINICIONES:

o Evaluacién: proceso de estimacion de requisitos de calidad de una institucion.

e Certificacién: proceso para comprobar que una institucién cumple con unos requisitos de calidad

previamente establecidos.

o Acreditacion: proceso para garantizar que una institucidon cumple con unos requisitos de calidad

previamente establecidos.

4 RESPONSABILIDADES:

= Personal Técnico de la Fundacion.

5 REGISTROS RELACIONADOS:

Los registros relacionados variaran en funcion del modelo implantado. Los registros minimos vienen descritos

en el apartado 6. Actividades y metodologia.

| Codigo
DR01 PO02

Nombre
Ficha de seguimiento de un proyecto.

Convenio con la institucion titular del programa, cuando proceda.

Convenio con la institucion a evaluar, cuando proceda.

Convocatoria de evaluacion.

Solicitud de evaluacion.

Constitucion comités y comisiones de evaluacion.

Nombramiento y aceptacion de los miembros de la Comision de Evaluacion.

Formacion de evaluadores.

Procedimiento de evaluacion.

Notificacion de la evaluacién e informe de evaluacion.

Alegaciones al informe de evaluacion externa.

Respuesta a las alegaciones

Informe definitivo.

Valoracion de resultados
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6 ACTIVIDADES Y METODOLOGIA:

El presente apartado describe las fases del ciclo de los modelos implantados certificacion y acreditacién de
instituciones, programas y profesorado en el ambito de la educacién superior que la Fundacién madri+d
implante o que tenga implantados.

Fases del proceso:

Planificacion

Convenios con instituciones participantes.

Publicacién de resolucion de apertura de la convocatoria.
Establecimiento de los equipos evaluadores.
Cumplimentacién de solicitudes. Informacién a los interesados.
Recepcion de solicitudes.

Evaluacion

Resolucioén y notificacion resolucion.

. Procedimiento de alegaciones.

10. Respuesta a las alegaciones.

11. Informe definitivo.

12. Metaevaluacion

©CoNoOA~WN =

6.1 Planificacion

En esta fase se procederan a planificar las actividades necesarias para completar con éxito el proceso de
evaluacion. Las actividades quedaran reflejadas en el formato DR01 PO02 Ficha de seguimiento de procesos.

De cara a la evaluacion de la ejecuciéon del proceso se estableceran los indicadores necesarios, que deben
incluir, en funcion del modelo de evaluacién, los siguientes aspectos:

o Los objetivos de la evaluacién.
e Los profesionales necesarios distinguiendo:
o Personal de la Agencia.
o Personal externo a la Fundacion.
e Los recursos tecnolégicos que deberan incluir las NN.TT. y el software necesario para que el disefio
pueda ser implantado.
o Los recursos materiales y econdmicos, incluyendo la dotacion presupuestaria.
e Las infraestructuras necesarias.
e Los destinatarios (al tratarse de instituciones seran personas juridicas) del modelo implantado de
evaluacion de instituciones de educacion superior.
e La satisfaccion de los destinatarios.

6.2 Convenios con instituciones participantes.

Cuando proceda se formalizara un acuerdo o convenio de colaboracion entre la institucion titular del proceso
de evaluacion y la Fundacién para el Conocimiento madri+d.

En caso de que sea necesario también se formalizara un acuerdo entre las instituciones universitarias que
soliciten la evaluacién y la Fundacion, en los que constaran los requisitos de participacién en la evaluacion de
asi como las obligaciones de cada una de las partes intervinientes en el convenio.
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6.3 Publicacion de resolucion de apertura de la convocatoria.

Una vez formalizado el convenio se procedera a la convocatoria de evaluacién correspondiente y a la
evaluacion de las solicitudes.

En el caso de que el modelo de evaluacion sea competencia del Gobierno Regional de la Comunidad de Madrid,
los técnicos de la Fundacion colaboraran en la elaboracion de la convocatoria, con el personal de la
administracion designado.

La convocatoria sera publicada en la pagina web de la Fundacién, dando cumplimiento al principio de
publicidad.

6.4 Establecimiento de los equipos evaluadores.

Las caracteristicas de los equipos de evaluacion estaran descritas de modo genérico en la convocatoria de
evaluacion.

Si bien el personal de la Fundacién puede participar en las evaluaciones, de forma general se recurrira a
colaboradores externos para completar los equipos o comités de evaluacion que se requieran.

El personal externo a la Fundaciéon podra ser contratado siguiendo el procedimiento de contratacion de la
Fundacion o mediante la constitucion de un grupo de trabajo para lo cual se seguira el procedimiento PS05
"Participacion de Expertos en sistemas de evaluacion”.

6.5 Cumplimentacion de solicitudes. Informacién a los interesados.

La Fundacién para el Conocimiento madri+d atendera a los solicitantes y resolvera las dudas que sobre la
convocatoria, la documentacion necesaria a adjuntar a las solicitudes o la cumplimentacién de las mismas. La
informacion se realizara telefonicamente, telematicamente o de forma presencial.

6.6 Recepcion de las solicitudes

Se procedera a la recepcion de las solicitudes, segin se haya especificado en la convocatoria de evaluacién
del modelo.

De forma general tras la recepcién de las solicitudes se establecera un periodo de subsanacion de errores, en
el cual se requerira al solicitante de la evaluacién que corrija o complete la informacién aportada, para cumplir
los requisitos establecidos en la convocatoria.

6.7 Evaluacion

Los evaluadores que realicen la evaluacién se regiran por el procedimiento PS05 “Participacion de Expertos en
sistemas de evaluacion”.

6.8 Resolucion y notificacion resolucion.

El resultado de la evaluacion debera ser notificado a las entidades o personas evaluadas para su conocimiento
y para que puedan formular las alegaciones que estimen pertinentes en caso de disconformidad con el resultado
de la evaluacion.

En el caso de que se trate de modelos de evaluaciéon competencia del Gobierno de la Comunidad de Madrid o
de ofra institucion, se facilitard al personal designado los resultados de la evaluacion y toda la informacion
necesaria para que se proceda a enviar los resultados de la evaluacién y las notificaciones desde el organismo
correspondiente.
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6.9 Procedimiento de alegaciones.

Se abrira un periodo para formular alegaciones y resolverlas.
Las condiciones del proceso de alegacion de resultados deben estar establecidas en la convocatoria de
evaluacion.

6.10 Respuesta a las alegaciones.

La resolucion de las alegaciones serd comunicada a los interesados, segun se haya establecido en la
convocatoria de evaluacion.

6.11 Informe definitivo.
Terminado el periodo de alegaciones y resueltas las mismas se emitira un informe definitivo.

En caso de que se haya establecido en la convocatoria, se dara publicidad a los resultados a través de la pagina
web de la Fundacion madri+d.

6.12 Metaevaluacion

Tras la finalizacion de la evaluacion se procedera a valorar los resultados del trabajo realizado. Para eso se
recopilaran los datos de los indicadores de proceso establecidos durante la planificacién, y cualquier otro que
se considere oportuno.

La valoracion de los resultados se realizara en las reuniones cuatrimestrales de Revision por la Direccion.

7 ACLARACIONES AL PROCESO:

No aplica.
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